
 

Информационные материалы 

о результатах рассмотрения исполнительными органами государственной власти  

Санкт-Петербурга обращений граждан, содержащих сведения о коррупции,  

в 2024 году и принятых по таким обращениям мерам реагирования 

 

Во исполнение постановления Правительства Санкт-Петербурга от 27.12.2022 № 1337 «О Плане 

мероприятий по противодействию коррупции в Санкт-Петербурге на 2023-2027 годы»  

и постановления Правительства Санкт-Петербурга от 03.08.2023 № 810 «Об особенностях 

рассмотрения исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга обращений 

граждан, содержащих сведения о коррупции» Комитет государственной службы и кадровой политики 

Администрации Губернатора Санкт-Петербурга направляет информационные материалы  

о рассмотрении исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга (далее – 

ИОГВ) обращений граждан, содержащих сведения о коррупции, в 2024 году.  

 

Действующий механизм рассмотрения обращений граждан о коррупции в исполнительных 

органах государственной власти (ИОГВ) 

 

  
 

  

 

 

Гражданин 

ИОГВ  

(почта, электронная 

почта) 

Сервис  

«Нет коррупции!» 

Правоохранительные, надзорные, 

контролирующие, отраслевые 

государственные органы 
 

Гражданин 



 

Анализ обращений 

 
Количество обращений 

В 2024 году зафиксировано 371 обращение, что является минимальным значением за последние 

5 лет. По сравнению с 2020 годом число обращений снизилось на 3,4%. 

Количество обращений, в которых содержатся сведения о коррупции, ед. 

 
 

Прирост обращений, в которых содержатся сведения о коррупции, относительно 

предыдущего года, % 
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Структура обращений по источникам 

Обращения от граждан поступают или непосредственно в ИОГВ (почта, в т.ч. электронная),  

или с помощью сервиса «Нет коррупции!». В 2024 году значительно больше обращений, содержащих 

информацию о коррупции, поступило непосредственно в ИОГВ. 

Количество и структура обращений, в которых содержатся сведения о коррупции, ед. 

 

В 2024 году, как и в предыдущие годы, за исключением 2023 года, отмечается похожая 

тенденция: обращения, поступившие непосредственно в ИОГВ (82,7% от общего числа обращений), 

преобладают над обращениями, поступившими на сервис «Нет коррупции!» (17,3% от общего числа 

обращений). При этом число обращений на сервис значительно сократилось – в 6 раз, в то время как 

количество обращений в ИОГВ увеличилось на 16,7%. 

Структура обращений, в которых содержатся сведения о коррупции, в 2024 году, ед. 
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Поступило обращений на сервис «Нет коррупции!»

Поступило обращений непосредственно в ИОГВ
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371 
обращение 

ИОГВ –  

307, или 82,7% 

▲ +16,7% к 2023 году 

«Нет коррупции!» –  

64, или 17,3% 

▼ в 6 раз к 2023 году 



 

Структура обращений по сферам общественной деятельности 

В 2024 году перечень тематик обращений увеличился на 1 сферу относительно 2023 года.  

К данному перечню добавилось 5 новых тематик: деятельность ИОГВ, развитие, благоустройство  

и обслуживание садоводческих некоммерческих объединений, энергетика, деятельность ФСИН, 

природопользование. Однако не были зарегистрированы обращения по следующим тематикам: 

судебная деятельность, государственная регистрация, церковь, нотариальная деятельность. 

Количество сфер, затронутых в обращениях, ед. 

 

 

 

Обращения по 3 сферам деятельности охватили почти половину всех обращений (49,6%): 

 24,5% – образование; 

 12,8% – спорт; 

 12,3% – здравоохранение, деятельность ГБУЗ. 

Распределение обращений по сферам 
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Рейтинг сфер общественной деятельности (по количеству обращений), затрагиваемых 

в обращениях граждан по коррупции в 2022–2024 годах 
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Место 

Культура 

Военная 

Благоустройство 

Образование 

Спорт 

Здравоохранение, 

деятельность ГБУЗ 

Деятельность ИОГВ 

Транспортное обслуживание 

Развитие, благоустройство  

и обслуживание садоводческих 

некоммерческих объединений 

ЖКХ, УК, жилищные 

отношения 

Строительство  

и градостроительная деят. 

Энергетика 

Социальная политика 

Трудовые отношения 

Деятельность ФСИН 

Торговля 

Правоохранительная 

деятельность 

Проведение закупок, фин. 

отношения 

Земельные и имущ. отношения 

Природопользование  20 



 

Описание наиболее значимых вопросов 

 

Место в 2024 году: первое. 

Изменение места в рейтинге: поднялось с третьего места на первое. 

Объект:  

 государственные бюджетные общеобразовательные учреждения и государственные 

бюджетные дошкольные общеобразовательные учреждения; 

 руководители и педагогические работники общеобразовательных организаций. 

Тематика вопросов: 

 необоснованный (незаконный) сбор денежных средств с родителей обучающихся 

(учащихся, воспитанников) на нужды образовательных учреждений; 

 нарушение трудового законодательства; 

 нарушения в части образовательных требований, установленных Федеральным законом; 

 порядок оплаты труда работников государственных образовательных учреждений. 

 

 

Место в 2024 году: второе. 

Изменение места в рейтинге: поднялось с четырнадцатого места на второе. 

Объект:  

 спортивные учреждения; 

 сотрудники спортивных организаций. 

Тематика вопросов: 

 необоснованный (незаконный) сбор денежных средств с обучающихся (учащихся, 

воспитанников) на нужды спортивных учреждений; 

 порядок оплаты труда работников государственных бюджетных учреждений 

дополнительного образования;  

 предвзятое отношение, по мнению заявителей, к обучающимся; 

 злоупотребление полномочиями со стороны сотрудников спортивных учреждений. 

 

 

Место в 2024 году: третье. 

Изменение места в рейтинге: поднялось с четвертого места на третье. 

Объект:  

 врачи, сотрудники медицинских учреждений; 

 медицинские учреждения; 

Тематика вопросов: 

 несовершенство системы предоставления медицинских услуг, в том числе записи  

на прием (операцию); 

 навязывание дополнительных платных услуг взамен бесплатных; 

 злоупотребление полномочиями со стороны сотрудников медицинских учреждений. 

Образование 

Спорт 

Здравоохранение, деятельность ГБУЗ 



 

 

 

Место в 2024 году: четвертое. 

Изменение места в рейтинге: поднялось с пятого места на четвертое. 

Объект:  

 руководство учреждений культуры. 

Тематика вопросов: 

 приобретение собственности руководством за счет средств учреждений; 

 использование имущества учреждений для личного обогащения; 

 нецелевое использование выделенных средств. 

 

 

Место в 2024 году: пятое. 

Изменение места в рейтинге: снизилось с первого места на пятое. 

Объект:  

 управляющие компании; 

 товарищества собственников жилья; 

 жилищные инспекторы; 

 должностные лица администраций районов. 

Тематика вопросов: 

 неудовлетворительная работа управляющих компаний; 

 начисление повышенной платы за пользование коммунальными услугами; 

 нецелевое использование выделенных средств; 

 злоупотребление и превышение должностных полномочий. 

  

Культура 

ЖКХ, УК, жилищные отношения 



 

Результаты рассмотрения обращений с признаками 

коррупционных проявлений 

Из 371 обращения о коррупции только 1 обращение подтверждено полностью и 8 обращений 

подтверждены частично, вместе они составляют 2,2% от общего количества. Результаты рассмотрения 

обращений с признаками коррупционных проявлений представлены ниже. 

Дисциплинарные наказания 

В 2024 году в отношении 6 чел. были применены дисциплинарные наказания, из них 1 чел. 

получил замечание, 5 чел. – выговоры. Это больше, чем в 2020–2022 гг., однако значительно меньше 

уровня 2023 года, когда к дисциплинарной ответственности было привлечено 11 чел. 

Количество работников государственных учреждений, к которым были применены 

дисциплинарные наказания, чел. 
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Выводы 

 
 В 2024 году зафиксировано 371 обращение, что на 43% меньше, чем в прошлом году. 

 

 На сервис «Нет коррупции!» поступило 64 обращения, или 17,3%, а непосредственно в ИОГВ 

направлено 307 обращений, или 82,7%. По сравнению с 2023 годом число обращений, 

поступивших на сервис, уменьшилось в 6 раз, тогда как непосредственно направленных  

в ИОГВ увеличилось на 16,7%. 

 

 В 2024 году обращения затрагивали 20 сфер общественной деятельности, самыми 

популярными стали: 

– образование (24,5%); 

– спорт (12,8%); 

– здравоохранение, деятельность ГБУЗ (12,3%). 

 

 В сфере образования и спорта наибольшее число обращений связано с необоснованным 

(незаконным) сбором денежных средств с обучающихся, в здравоохранении и деятельности 

ГБУЗ – со злоупотреблением полномочиями со стороны сотрудников медицинских 

учреждений. 

 

 Из всех обращений о коррупции 1 обращение подтверждено полностью и 8 обращений 

подтверждены частично. 

 

 В дисциплинарном порядке в 2024 году наказано 6 чел., из них 1 чел. получил замечание,  

5 чел. – выговоры. 

 

 


